7/ ZKUSAGININ GALISMA
77 HAYATINDAN BEKLENTILERI:

BOYLAMSAL BIR ARASTIRMA

CO-OP
) AtaHolding 4BAU 25,

KAl




ICINDEKILER
BOLUMU

ONSOZz
GIRIS
1. BOLUM
KUSAK KAVRAMI
2. BOLUM
KUSAK TURLERI
2.1. SESSiZ KUSAK
2.2. BEBEK PATLAMASI KUSAGI
2.3. X KUSAGI
2.4. Y KUSAGI
2.5. Z KUSAGI
3. BOLUM
ARASTIRMA
3.1. ARASTIRMANIN AMACI
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI
3..3 ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU
3.4. ARASTIRMA BULGULARI

4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

01



PROJE GRUBU

Proje Yurituciileri

Prof. Dr. Hatice Necla Keles
Bahcesehir Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Bahri Toper
Bahcesehir Universitesi CO-OP Direktdrii

Proje EKkibi
Tuncer Kokli - ATA Holding - Koordinator

Ecehan Kurdoglu-ATA Holding - Milgo Is Gelistirmeden Sorumlu YK
Uyesi

Gizem Menderes - ATA Holding - Insan Kaynaklar1 Mudiirii
Cansu Mat - CO-OP Kariyer Psikolojik Danismani
Beril Caglayan - CO-OP Uzman Yardimcisi
Vanesa Yerusalmi - CO-OP Asistan Ogrenci

Zeynep Yilmaz — CO-OP Asistan Ogrenci

02



“BUTUN UMIDIM
GENCLIKTEDIR”

M. Kemal ATATURK

03



ONSOZ

JN

Ozellikle pandemi sonrasi calisma
hayatinda meydana gelen degisiklikler
ile bizzat c¢alisanlarin is hayatina
bakisinda meydana gelen degisiklikler
basta genc¢c kusaklar olmak izere
calisan bagliligi kavraminin derinligine
incelenmesini ve yoOnetim stratejileri
ile insan kaynaklari yaklagimlarinin
guncellenmesini zorunlu kilmastir.

Bu arastirma, niversite mezuni-
yetinden is yasamina gegiste Z kusa-
ginin calisma yasamindan beklenti-
lerini inceleyerek bu yaklasimlara bir
nebze de olsa ve bilimsel somut veri-
lerle katki saglama amacini tasimak-
tadir. Ayrica Z kusaginin is hayatina
bakis acilan ve diisiincelerinden yola
cikarak sirket uygulamalarini giincel-
lemek ve yeni uygulamalar olusturmak
da hedeflenmistir.

L
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Proje; Ata Holding ve Grup Sirketleri
Y/Z kusagi calisanlan (5 q:a11$an) ve
Bahcesehir Universitesi (BAU) ogrenci-
lerinden belirlenen 10 6grenci ile yiri-
tilmistiir. BAU 6grencileri ile olan kis-
m1 2 asamada ve boylamsal olarak ger-
ceklestirilmistir.

Sorular ve goriisme formlar: icerikleri
ATA Holding ve Bahcesehir Univer-
sitesi tarafindan mistereken olustur-
ulmus, ATA Holding ve Grup Sirket-
leri'nin biinyesindeki gen¢ kusak cali-
sanlarina iliskin gozlem ve degerlen-
dirmelerine / ihtiyag¢larina igeriklerde
oncelik verilmistir.

Arastirma, olusturulan proje takvimine
sadik kalinarak Ocak 2022-Agustos
2022 tarihleri arasinda tiim asamala-
riyla tamamlanmastir.
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GIRIS

Insanlik varolusundan bu yana birbiriyle ve bulundugu ekosistem ile etkilesim
icerisindedir. Bireylerin igerisinde bulundugu toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi ve ekonomik
kosullari yasam boyunca tutum ve davraniglarn sekillendirmektedir. igerisinde bulundugu
ortam dolayisi ile insanlarin tutum ve davraniglan bulunduklari doneme gore benzer
ozellikler gostermis ve bu da beraberinde kusak kavraminin tanimini getirmistir.
Glinlimiizde ¢alisma ortaminda kusaklarin birbirlerinden farkli tutum ve davranislarinin is
yapis bicimine olan etkilerinin giderek daha fazla dikkat cekmesi yonetsel olarak da kusak
farkhiliklarini anlamayi glindeme getirmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada Z kusagi
icerinde yer alan Ata Holding ve Grup Sirketleri calisanlan ve Bahgesehir Universitesi
ogrencilerinin c¢alisma yasamina iligkin goris ve beklentilerinin neler oldugunu
belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amaca yonelik g¢alismanin ilk bdliimiinde literatiir

taramas1 gercevesinde gelistirilen arastirma sorularina yer verilmistir. Ardindan aras-
tirmanin ¢alisma grubu, veri toplama yontemi ile arastirmanin analizine deginilmistir.

Sonrasinda arastirma bulgularina yer verilerek sonug¢ ve oOneriler ile galisma tamam-
lanmastir.




1. KUSAK KAVRAMI

Bilimsel olarak incelendiginde kusaklara yonelik ¢alismalarin ilk olarak Comte (1798-1857)
tarafindan incelendigi goriilmektedir. Comte, kusaklar arasindaki farkliliklarin tarihsel
siire¢ igerisinde varligini siirdiiren unsurlar oldugunu ileri siirerek, sosyal gelisimin ancak
bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracagi birikimler ile gerceklesece@ini belirtmistir
(Akdemir, Atan, Demirkaya ve Karaman, 2015). Toplumun ihtiyaclar1 yasanan olaylar
nedeni ile degisim gostermekte ve farkli dénemin insanlari arasinda farkli davraniglar,
ihtiyaclar, oncelikler, beklentiler ve algilar gelisebilmektedir. S6z konusu davranis ve algi
farkliligi “kusak” kavramiyla agiklanmaktadir. (Kagar; 2019.) Kusak, ayni ya da birbirine
¢ok yakin zaman diliminde diinyaya gelmis, yasadiklan yillarda baskin olan sosyal,
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olaylarin etkisinde kalmis ve bu nedenle benzer degerlere
sahip kisilerin olusturdugu topluluklardir. Kusaklar kendi donemlerindeki olaylardan
etkilendikleri gibi hem de fikir ve davranislar ile bulunduklar: toplumu etkilemektedirler.

Kusak kavramina iliskin oldukca farkli ve cok sayida tanimlama yapilmistir. Ornegin Tiirk
Dil Kurumu (TDK) kusad: tanimlarken yaklasik ayni yillar arasinda yasamis benzer
donemin sartlarina maruz kalmis kisilerden olusan bir topluluk olarak tanimlamaktadir.
Bu kisiler yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilarn, kaderleri paylasmis, benzer yiikiimliliiklere sahip olmus kisilerin
toplulugu olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2014).

Toplumbilim Terimleri S6zliigii ise kusak kavramini “yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini
olusturan insanlar toplulugu, gobek, jenerasyon, nesil” olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 2020).

Keles (2011)'e gore bir kusak “benzer bir zaman diliminde diinyaya gelmis, benzer yas ve
yasam donemlerine sahip ve benzer bir donemin olaylarinin etkisi ile sekillenmis olan
insan kiimesidir” seklinde ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile kusaklar1 “bir grup insanin
dogum yillar serisi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Jopling, 2004).
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2. KUSAK
TURLER]

Literatiirde kusaklarin siniflandirilmasina yonelik ortak bir goriis bulunmamakla birlikte
bireylerin dogum yillan esas alinarak yapilan smiflandirma su sekildedir: ikinci Diinya
Savasi’'ndan énce doganlar geleneksel kusak (1925-1944) olarak ifade edilmektedir. ikinci
Diinya Savasi sonrasi doganlar ile 1960’11 yillarin ortasina kadar doganlar Bebek
Bombardimani kusadi (1945-1965) olarak ifade edilmektedir (Roberts & Manolis, 2000;
O’Bannon 2001; Smola & Sutton 2002; Wallace, 2006). 1960’1 yillarin ortasi ile 1970°1i yillarin
sonlarinda doganlar ise X kusagi (1966-1979) olarak ifade edilmektedir (Roberts & Manolis
2000; Smola & Sutton 2002; Wallace, 2006). 19801 yillarin basi ile 1990’11 yillarin ortalarinda
doganlar ise Y kusagi (1980—-1995) olarak ifade edilmektedir (Cogin, 2012).

Gelenekci Kusak. . : “Israf yok,
1944
Sessiz Kusak a4 oncesi istemek yok”

Bebek Bombvardlmam 1945 — 1965 (;all§mak|:;|n
Kusagl NCEEIE]N

“Yasamak icin

1966 - 1979 ;
calismak

“Once yasam,

1980 - 1995 ,
sonra calisma

“Is, hayatin sadece
bir parcasidir”

1997 - 2012

Alfa Kusagi 2012- GUnUMmuz
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2.1 SESSIZ
KUSAK

20. Yizyll itiban ile kusak siniflandirmalarinda yer alan ilk kusak olarak ifade edilen
sessiz kusak, 1925-1944 vyillar1 arasinda dogmus ve savasla gegen yillar nedeni ile
yokluklardan etkilenmis kusaktir (Kirik ve Koyiistii, 2018). Issizligi ve yoklugu yasamis,
gida ihtiyaclarini karneyle almis, tasarrufu yasamlarinda ilke olarak benimsemis bir
kusaktir. Savas yillar1 nedeni ile yasadiklar yokluk ve gelecek kaygisi sessiz kusak
mensuplarini isverenlerine bagli, otoriteye saygily, islerine adanmis, ¢aligkan ve uyumlu
olarak nitelendirilmelerinde etkili olmustur (Aka, 2017).

2.2 BEBEK
BOMBARDIMANI
KUSAGI

1945 — 1965 tarihleri arasinda dogmus olan bebek bombardimani kusagi Ikinci Diinya
Savasi ardindan artan dogumlar1 simgelemektedir. Savas sonrasi yillarini olumlu ve refah
icinde gecgiren bebek bombardimani kusag: karakteristik yapisini uyumlu, hiyerarsik
yaplya Ozenli, saygili ve otoriter ebeveynleri tarafindan yetistirilmelerine borg¢ludur.
“Calismak i¢in yasamak” climlesi yasama bakis agilarini en iyi ifade eden climle olabilir.
Kiciik yaslarda galismaya baslamis olan bebek bombardimani kusad: i¢in refah iginde
yasamanin tek kurali cok calismak oldudu ifade edilebilir. Is hayati yalmizca para
kazanmak anlamina gelmeyen bu kusak i¢in yasam boyu istihdam ve c¢alistiklan
kurumlara baglhilik dikkat ¢eken 6zellikleri olarak sayilabilir (Elsdon & Lyer 1999).

08



2.3 X KUSAGI

1966 ile 1979 yillar1 arasina diinyaya
gelen bebek bombardimani kusagindan
sonraki bireylerden olusmaktadir. ilgili
donem sosyal gelismelerin, 6zgurlik
hareketlerin yaygin hale geldigi, birey-
sel hak ve Ozgurlik miicadelesinin 6n
plana ciktigi ve kontrolcii aile yapi-
larinin baskilarinin agikg¢a gorul-digu
bir toplumsal yapiy: ifade etmek-tedir
(Salap, 2016). X Kusaginin bebek bom-
bardimani kusagina gore egitim diizey-
leri oldukca iyi olmasina karsilik yiik-
selen igsizlik ve ekonomik sikin-tilar
bu kusagin egitim doéneminde olma-
larina karsilik ya egitimlerini yarida
birakmalarina ya da egitimleri devam
ederken diisiik licretlerle calisma haya-
tina dahil olmalarina neden olmustur
(Lyons, 2003). Bu kusak igkolik anne-
babalar1 tarafindan ihmal edilmis ve
kendi baslarina ayaklarinin izerinde
durabilecek giiveni olusturmuslardar.
Kusagin bireyleri ebeveynlerinin igsiz
kalmalarina ve ge¢im miicadelelerine
tanik olduklarindan gelecek Kkayqisi,
umutsuzluk ve karamsarlik one c¢ik-
maktadir (Williams ve Page, 2011).
Yasanan ekonomik ve sosyal olaylar X
kusagini tedirgin bir ortamda biyii-
mesine yol agmigtir.

X Kusa@i ebeveynleri kadar politik ve
degerlerine sadik goriinmeseler bile
toplumsal olaylara karsi duyarhidir. Te-
mel felsefeleri “Mutlu aile, mutlu is”
olup bu felsefe dogrultusunda olabile-
ceklerinin en 1yisi i¢cin c¢aligsmalari
gerektigine inanmaktadirlar. Bu da be-
raberinde yeterince is motivasyonlari
sergilemelerini saglamaktadir. Daima
fazlasini isteyen bu kusak daha fazla
para ve daha iyi sartlara sahip bir hayat
amaclamaktadir. Sik bosanmalarinin
ve daha az ¢cocuk sahibi olmalarinin se-
bebinin de bu olacag: diistiniilmektedir
(Cetiner, 2014). X Kusagi yasamdan
ogrendikleri ile geleceklerini glivence
altina almay1 tercih etmektedirler. Is
hayatinda rekabet¢i olmak ve tasarruf
yapmak bu kusak iyeleri i¢in 6nem-
lidir. icinde bulunduklar kosullar dik-
kate alindiginda onlarin yasama bakis
acilarin1 “Yasamak i¢cin ¢alismak” ola-
rak ifade etmek miimkiindiir Calismak
icin yasayan bebek bombardimani bii-
yliklerinin aksine X kusagi icin c¢a-
lismak hayatlarinin birincil ©6nceligi
olmayip stresten kaginarak calismayi
tercih etmektedirler (Adigiizel, Batur,
Eksili, 2014)
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2.4 Y KUSAGI

Y Kusagr'nin temsil ettigi tarth araligina dair literatiirde degisik bilgiler yer almakla
beraber genel olarak tarih araliklarn 1980 ile 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen
bireylerden olustugu yoniindedir. Y kusaqi, televizyon ile biiyliyen, ¢ocuklugunun son
doneminde bilgisayarla tanisan ve internete kisa siirede uyum saglayan bir nesildir.
Teknolojik gelismelere hizla uyum saglayan Y kusaginin yeniliklere agik olduklan
soylenebilir. fletisim teknolojileri Y kusadi i¢in vazgecilemez bir kendini ifade etme araci
haline gelmis olup cep telefonlarinin, sosyal platformlarin ve internetin aktif olarak
kullanilmasi, yliz ylize iletisim yerine sanal ortamlarda kurulan iletisim ve sohbetin daha
¢ok tercih edilmesine neden olmustur (Acilioglu, 2017).

Teknolojik alanda yasanan hizli degisimler ve gelismeler iletisim aglarinin yaygin
kullanima ile bilgiye erisim kolaylagsmis olup gerek calisma yasami gerekse sosyal yasam
gibi bir¢ok alanda onemli doniislimler yasanmistir. Teknolojideki gelismeler ve bilgiye
erisimin artmasi ile dinyanin herhangi bir yerinde yasanan her tiirli olaydan aninda
haberdar miimkiin hale gelmis ve bu bilgi akis1 kiiltiirler arasi1 yakinlasma ve ortak
paylasim imkani saglamistir. Teknolojik imkanlar ve kiiresellesme sayesinde uluslararasi
etkilesim artmis ve ulusal sinirlarin kalkmas ile farkh kiiltiirleri tanima olanag: elde
edilmistir. Y Kusaginin onemli fark yarattigi konularin basinda kadinlarin yogun bir
sekilde calisma yasaminda yer almaya baslamasi gelmektedir. Kadinin roli ev idaresinden
calisan kadina dogru degismeye baslamistir. Kadinlar bu degisimde is- yasam dengesi
kurmak amaci ile esnek ¢alisma uygulamalarini tercih etmeye baslamistir (Kagar, 2019).

Y kusagindan farkl alanlarda daha fazla uzmanlik beklenmesi ve farkh alanlarda bunun
kullanilmas1 beklentisi, bireylerde egitim, bilgi ve beceri algisinda farkhi beklentilere
neden olmustur.Calisanlarin egitimli bir sekilde ig hayatina baslamasi, farkli isleri de
beraberinde yapabilmesi beklenmektedir. ise alim tercihlerinde egitimler ve isyerinde
teknoloji kullanimi yetkinligi ya da 0zel yetenekler aranan o6zellikler halinde gelmistir.
Kariyer algisi da degisim gostermis ve diplomanin 6nemi yerini bilgi ve beceriye birakmig
ve aynl1 alanda yiikselen kariyer énemini yitirmistir (Aytag, 2005).
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Y kusaginin yasama bakisi “Once yasama, daha sonra galisma” olarak ifade edilebilir.
Teknoloji ve iletisim ¢aginda biylyen, gereksinim duydugu bilgiye hizlica erisebilen Y
kusag: i¢in olaylarn sorgulayarak mantigini anlamak onem tasimaktadir. Bu nedenle
Ingilizce “neden?” anlamina gelen “Y” (WHY?) tanimlamasi onlari en iyi ifade eden kavram
olarak kullanilmaktadir. Caligsma stilleri, beklentileri ve terfi anlayislari bir énceki kusak-
lara gore farkli olup proje calismalarina odaklanirlar. s degistirmek 6nceki kusaklara gore
daha olagandir. Onceki kusaklara gére motivasyon kaynaklar: farkli olan Y kusag gelirin
yani sira, onaylanma, takdir gérme, gelisim firsatlar1 elde etme, ¢alisma saatlerindeki
esneklik, sosyal yardim ve prestij gibi konulara 6nem vermektedirler.

Aileleri tarafindan maddi manevi olarak onemli 6l¢iide desteklenen Y neslinin kabul
gorme, karara ortak olma beklentileri bulunmaktadir. Keles (2011) tarafindan Y kusad:
calisanlarin motivasyonlarina yonelik yapilan arastirmada ¢alisma kosullarinda esneklik
saglanmasi, yoneticilerden ve ¢alisma arkadaslarindan diizenli geribildirim alma, bireyler
arasindaki farkliliklarin dikkate alinmasi, gelecek beklentilerine yonelik planlama
calismalarinin giindeme gelmesi énemli bulunurken, siki denetim ¢aligmalarinin giiven-
sizlik algis1 yaratarak, motivasyonlarinda diisiise neden oldugu ve is yerinde huzursuzluk
yarattigina yonelik bulgular elde edilmistir. Calistiklar1 kurumda islerini kolaylastiracak
her tirla teknolojik imkan olmasi ve kolay erisilebilir olmas1 Y kusagi g¢alisanlan igin
onemli tercih unsurudur. Kiiresellesme etkisi ile farkh kiiltiirlerle ve degerler ile hosgoriu
icerisinde c¢alismaya isteklidirler ve c¢aligtiklar1 ortamlarda cesitlilikten hoslanirlar.
Amaclar1 dogrultusunda fazla c¢alismaktan kacinmazlar ve basladiklarn isi tamamlama
konusunda hirshdirlar (Kagar, 2019).




2.5 Z KUSAGI

1990'lh yillarin basinda, teknolojinin yogun ddéneminde diinyaya gelen ve biyliyen,
tercihlerinde 6zgiin, genel olarak 6zgiirliike¢ii ve girisimci olan; is yasaminda ise mobiliteyi
seven, kismen digiik baglilik sergileyen, esnekligi, kat1 hiyerarsik diizenin olmadidy, is
0zel yasam dengesinin gozetildigi ortamlarda ¢alismayi tercih eden ve is sonuglarn ile
takdir edilmeyi bekleyen is diinyasina son dahil olan neslidir (Kagar,2019).

Dijital ¢ag insanlar olan Z'ler, ayn1 anda birden fazla sey ile mesgul olabildikleri igin
Multitask / M Kusagi (ayn1 anda ¢oklu is yapabilme nedeniyle) olarak da anilmaktadirlar.
Sosyallesmeyi cevrimigl arayan bu nesil kendini yalnizlagtirdigindan ‘The New Silent
Generation (Yeni Sessiz Kusak)' seklinde de anilmaya baslamistir (Mercan, 2016).Teknoloji
caginin c¢ocuklar1 olarak da niteleyebilecegimiz bu kusagin bireylerini “dijital yerliler”
olarak da tanmimlanmaktadir. McCrindle (2010)a gore Z kusagi bireyler daha biiyiik
annelerde dogmus, daha kii¢iik ailelerde yagsamakta ve ¢aglara gore en az kardese sahip
kusaktir. Toplumsal olaylara, ekosisteme, teknolojik gelismelere, her tirli esitsizlik ve
adaletsizlige daha duyarl olan Z kusag@: teknolojik alandaki degisiklikleri ¢ok hizh kavrar
ve hayatin her alanina kolayca entegre ettikleri goriilmektedir.

Kendilerini kisa siirede ve titiz bicimde islerini yerine getiren davraniglariyla goster-
mektedirler (Tas vd., 2017). Satin alma veya finansal karar ¢oziimleri, baska kaynaklar
arastirmaktan ziyade, “arkadas” ve “takipg¢i” listelerine talepte bulunma veya sorular
sormadir, bu kusak dijital olarak kalabaliklasacaktir (Robertson Associates, 2013).

Farkl diisiinebilme kapasitesine sahip olan bu kusak, birbirinden farkli ¢ok sayida bilgiyi
isleyebilmektedir (Prensky, 2001). Hem calisma yasami hem de 0zel yasami agisindan
daha esnek, igbirlik¢i, etkilesime 6nem veren ve yenilik¢i olarak tanimlanan (Diaconu ve
Dutu, 2020) Z kusaginin yasama bakisi bir ciimle ile ifade edilmek istenirse bu ciimle “Is
hayatin sadece bir pargasidir.” olarak ifade edilebilir.

Insan kaynaklar firmasi Randstadin 2016 yilinda 4 bin Y ve Z kusadi temsilcisinin
katihhmiyla yaptigi arastirma bu genglerin igyerinde iletisim ve is birligine ¢ok onem
verdigini ortaya koymaktadir.Arastirmaya gdre katilimcilarin yiizde 39'u g¢alisma arka-
daglanyla yiiz ylize iletisim kurmayi1 daha ¢ok tercih ettigini aktariyor. Ne tip bir ¢alisma
arkadas: istediklerine iligkin soruya ise genglerin yiizde 31'i en az kendileri kadar siki
calisan bir is arkadas: tercih ettigini belirtiyor. Son iki yil iginde uygulanan izolasyon ve
kisitlamalar nedeniyle geng¢ ¢alisanlar i¢in mutluluk arayisinin son derece 6nemli oldugu
da ifade edilmektedir

12



3. ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN
AMACI

Kusak farklarina iliskin c¢aligmalar gerek popiiler basinda gerek bilimsel yayinlarda
siklikla arastirilan konular arasinda yer almaktadir (Reeves & Oh, 2008). Her kusadin icinde
bulundugu déneme 6zgii yasami algilama bigimleri ve farkl iletisim tarzlari bulunmakta
olup bu durum ¢alisma yagsaminda bir arada ¢alisan farkli kusaklarin kendi bakis agilari ile
sekillenen farkli ¢alisma tarzlarn ortaya ¢ikarabilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alisma
1s diinyasinda sayilari giderek artan Z kusagina mensup bireylerin ¢alisma yasamina
iligkin goriig ve beklentilerinin neler oldugunu inceleme amacini tasimaktadir. Aras-
tirmanin calisma grubu Ata Holding calisanlarn ve Bahcgesehir Universitesi'nde egitim-
lerine devam eden Z kusagina mensup bireylerden olusmaktadir.
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3.2 ARASTIRMANIN
YONTEMI

Bu arastirmada Z kusagi bireylerin zihinlerinde olusturduklar algilarinin belirlenmesi
amaglandigindan bu ¢alisma igin olgu bilim yonteminin (fenomenoloji) yontemi kulla-
nilmistir. Olgu bilim hem felsefi bir hareket hem de bir nitel arastirma yéntemi (Gill, 2014)
olup bireylerin bir olguya iligkin algilari, yasantilarnn ve konulara yiikledikleri anlam
belirlenmeye ¢aligilir.

Arastirma verileri igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Clinki igerik analizi birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlar:
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek,
2006). Oncelikle yar yapilandirilmis goriisme verileri yazili hale doéniistiirilmiistiir.
Verilerdeki ciimleler okunarak kodlama islemi i¢in hazirlanmistir. Arastirmada
katilimcilarin goriisleri dogrudan alinti yoluyla verilmistir. Katilimcilarin gdriislerinden
yola cikilarak ve alan yazin incelenerek temalar ve kodlar olusturulmustur. Tum veri-
lerdeki kodlamalar bir araya getirilerek karsilastirilmistir. Cikarilan kodlar kendi i¢cinde
tekrar analiz edilmis ve alt ve ana temalarla iligkilendirilmistir (Bogdan ve Biklen, 1998;
Creswell, 2002). Arastirma verileri; verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, kodlarin

ve temalarin birlestirilmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak analiz
edilmistir (Can ve Glindiiz, 2016).
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3.3 ARASTIRMANIN
CALISMA GRUBU

Belirli alt gruplan belirleyerek karsilastirmalari ve analizi kolaylastirmak i¢in amacl
ornekleme sec¢imi yapilmistir. Amacghh Orneklemede amag¢ evrenin yeterince temsil
edilmesi degil; arastirilan konu hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin deneyimlerine basvu-
rulmasidir (Johnson, Buehring, Cassell ve Symon, 2007). Bagka bir deyigle arastirmacinin
amacina gore neyi inceleyecegine karar vermesidir.

Amacgli o6rnekleme, kolaya kagma ic¢in dedil, arastirmacinin arastirma amagcglarina gore
orneklem icine alacagi uygun ornekleri kendisinin segtigi olasilik disi bir teknik olarak
ifade edilebilir (Sigr;, 2021). Bu arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen calisma
gruplar su sekilde belirlenmistir:

|. Calisma Grubu:

kusadi calisanlar.

Bahcesehir Universitesinde farkli fakultelerde 6grenime
devam eden, galisma deneyimi bulunan Z kusagdi 6égrenciler.

II. Calisma Grubu:

Bahcesehir Universitesinde farkli fakultelerde 6grenime
lIl'a. Calisma Grubu: devam eden, calisma deneyimi bulunmayan 7 kusagi
ogrenciler.

Bahcesehir Universitesinde farkli fakultelerde 6grenime

Il b. Calisma Grubu: devam eden, Ata Holding ve Grup Sirketleri’nde calisma
deneyimi edinen Z kusagi égrenciler.
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Arastirmanin 1.Calisma grubuna ait veri toplama siireci Ata Holding ve Grup Sirketleri
tarafindan yuritiilmiistiir. I. Calisma grubuna yoneltilen yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
sunlardair:

1. Galisma yasamini nasil tanimlarsiniz?

2. Size gore ideal bir ¢calisma ortami nasildir?

3. Calisma arkadasliginin sizin i¢in anlami nedir?

4. Sizce basarili bir yoneticinin 6zellikleri nelerdir?

5. Gelecekte is diinyasinin odaklanmasi gereken konularin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

6. Kariyerinin basinda olan genglere is yeri se¢imine yonelik onerileriniz nelerdir?

Arastirmanin 2. 3. ve 4. Galisma gruplarina ait veri toplama siireci ise Bahcesehir Universitesi
CO-OP Birimi tarafindan yuritilmistir. 2. 3. ve 4. Calisma gruplarinin segilmesinde Bah-
cesehir Universitesi 6grencileri ile e-posta yolu ile iletisim kurularak arastirma amaci ve
slirecine yonelik bilgilendirme yapilmis, arastirmaya katilmaya istekli olan Z kusagi olarak
siniflandirilabilecek o6grenciler ile yliz ylize goriismeler talep edilmistir. Yiiz yiize goris-
melerde 6grencilere aragtirmanin amaci ve sirecine iligkin bilgiler verilmis, yoneltilen sorular
cevaplanmistir. Aragtirmaya katilmaya karar veren égrencilere katilimci onam formu iletilmis
ve onay imzalar1 alinmistir.




2. ve 3. calisma grubunu olusturan dgrencilerin demografik bilgileri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo I: 2. Calisma Grubuna Ait Ozellikler

OGRENCI BOLUM

Endustri
MuUhendisligi

EnduUstri
Muhendisligi

Uluslararasi Ticaret
ve isletmecilik

Bilgisayar
Muhendisligi

Siyasal Bilimler ve
Uluslararasi iliskiler



Tablo 2: 3. Calisma Grubuna Ait Ozellikler

OGRENCI BOLUM SINIF

Yazilim
Muhendisligi

Elektrik Elektronik
Muhendisligi

Elektrik Elektronik

Muhendisligi

Ekonomi

EnduUstri
Muhendisligi

Arastirmada Z kusaginin c¢alisma yasamina iligkin diislince ve beklentilerinin neler
oldugunu derinlemesine arastirmak amaciyla goriisme formu kullanilmasi uygun bulun-
mustur. Arastirma oncesi 7 temel agik ucglu soru hazirlanarak bir goriisme formu olus-
turulmustur. Goriisme formunun gegerligini saglamak i¢in proje danismanindan uzman
gorisleri alinmigtir. Uzman goriisleri dogrultusunda son sekline getirilen goriisme sorulari
asagida belirtilmistir.

II. ve IlI. Calisma grubuna yoneltilen yar yapilandirilmig gériisme sorulari sunlardar:

1.Calisma yasami size ne ifade ediyor?
2. Mezuniyetiniz sonrasi planiniz nedir?
3. Ideal bir calisma ortami nasil olmalidir?

4. Calisma arkadasliginin sizin i¢in anlami nedir?
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5. Nasil bir yonetici ile calismak istersiniz?

6. Tam zamanli ofiste ¢alisma, tam zamanli evde (online) ¢caligsma, hibrit galisma (hem evde
hem de ofiste ¢aligsma), sizin tercihiniz hangisi olur, nedenleri ile paylasir misiniz?

7. Calisma yasamina katilacak gengler olarak is diinyasinin ve yoneticilerin odaklanmalar
gereken konularin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Arastirmaya goniillii olarak dahil olmayi kabul eden 6grencilerden randevu alinmis ve 1 er
saatlik bire bir goriismeler yiiz ylize organize edilmistir. Bu goériismelerde 6 soruluk form
kullanilarak yar1 yapilandirilmis bir goriisme gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme ile 6grencilere ayni sorular yonetilerek veri analizi ve kiyaslama firsati yakalan-
mistir. Goriigsme formu uygulamasi ile aragtirmaci tarafindan daha 6nce hazirlanan sorular
kullanilarak goriisme yapilan bireylerin konu ile ilgili duygu, diisiince veya deneyimleri
hakkinda detayl bilgi toplanmaistir.

3.4 ARASTIRMA
BULGULARI

Arastirma siirecinde yar yapilandirilmis goriismelerde elde edilen veriler yazili hale
donustirilmiistir. Verilerdeki climleler arastirmayi yiirliten arastirmacilar tarafindan
farkli ortamlarda okunarak kodlama islemi i¢in hazirlanmistir. Katilimcilarin goris-
lerinden yola c¢ikilarak ve alan yazin incelenerek arastirmacilar tarafindan temalar ve
kodlar olusturulmustur. Ardindan verilerden elde edilen tim kodlamalar bir araya
getirilerek karsilastinnlmistir. Cikarilan kodlar kendi i¢inde tekrar analiz edilmis ve alt ve
ana temalarla iligkilendirilmigtir (Bogdan ve Biklen, 1998; Creswell, 2002). Aragtirma
verileri; verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, kodlarin ve temalarin birlegtirilmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak analiz edilmistir (Can ve Giindiiz, 2016).
Arastirmada katilimcilarin goriisleri dogrudan alinti yoluyla verilmigtir.
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I-CALISMA YASAMINA
YONELIK BULGULAR

Ebeveynlerinin yogun ilgisi ile yetistirilen Z kusagi bireylerin c¢alisma yasamlarini
kendilerini stirekli gelistirecek ve daima ileri tasiyacak 6grenme ve iiretme ortamlar
olarak gordikleri anlasilmaktadir.

Katilimcilardan B.

“ “Aslinda ¢alisma hayati benim i¢in su an sadece para kazanacak bir aragtan daha ¢ok
benim i¢in yasamimla bir biitiin haline geldi. Artik meslegimi kendim i¢in sadece bir arag
degil amag olarak goriiyorum su anda.” ifadesi ile ¢galisma yasamina yiikledigi anlami ifade
etmistir. Ancak bunun yani sira Z kusagi bireylerin is yasam dengesine iliskin kurallara
iligkin beklentilerinin oldugu ifade edilebilir. Bu konuya yo6nelik katilimci G.'nin “Zaten
omriin hayatin boyunca galisacaksin ve 7/24 ¢alismana gerek yok. Kendi 6zel hayatin bu
sefer aliniyor. Sinirlarin ¢izilmesi gerekiyor. Bu da ¢ok énemli.” ”

seklinde ifade ettigi goriisleri aktarilabilir.
™~ e T

)

Katilimcilardan M.

“ “is aslinda problemler toplamidir olarak tanimliyorum. Ya bugiin bir problemimiz var ve
sunu ¢ozsem rahatlayacagim diye bir sey yok. iste her zaman problem var.” seklinde

tanimliyor. ’ ’
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S1. ise su sekilde tanimhiyor:

“Okulda sadece veriyorlar sadece aliyor-
sun ve yoluna devam ediyorsun. Fakat is
slireci Oyle degil. Sana veriyorlar daha
sonra aliyorsun. Aldigin seyi i¢inde bir
makina olarak donustiiriyorsun daha
sonra geri veriyorsun. Bir efor harciyorsun
orada. Bence yeni bir kres gibi geliyor
bana. Hani farkl bir egitim aliyorsun ama
hala toyum mesela orada. Yeni bir krese
basladim, yeni bir yere alisiyorum. Okul
gibi degil agikg¢asi. Yeni oyuncaklar ve-
riliyor ontime artik onlarla oynamayi o6gre-
niyorum gibi bir disiinceyle bakiyorum
siirecime.”

\ \

] ¢ 7‘:; :
PN =N w

a %

E. is hayatina mutlu olmanin O6nemine
vurgu yaplyor.

“Hepimiz c¢alismaya bagladigimizda hepi-
mizin hayati isteki hayatimiz olacagindan
yine mi ige gidiyorum demek istemiyorum
ben. Ben oraya gittigimde mutlu olabi-
lecegim ve gergekten calistigim insan-
larin bana deger verdigini ve bilgilerime
deger verdigini hissetmek isterim gergek-
ten. Birbirimize bir seyler katabilecek bir
ortam olmasini ¢ok isterim. Kendi isimi
kurmak istegim seyden de geliyor aslinda
cinkli ¢ok fazla yonetici calisan iligkisi
hosuma gitmiyor. Cok hoslanmiyorum.”

Calisma yasaminda profesyonel olarak iletisimin gerekliligine vurgu yapan katilimcilar bu
konuya iliskin goriislerini ise Katilimci D. “Profesyonel ¢izgimizi koruyabildikten sonra
herkes birbirini zaten sevmek zorunda degil” seklinde ifade ederken, Katilimci H. “insan
hayatinin tamamen is olmasi da ¢ok saglikli bir sey degil. O ylizden bu kiiciik aralar
onemli. Ama isimize geri dondigiimiizde ben isimi yaparken beni boliip muhabbet etmeye
calismasi ya da kendiyle alakali bir seyler sdylemesi ya da kedisinin képeginin fotografini
iki de bir bana agip gostermesi agikgasi hi¢ profesyonel degil ve beni de rahatsiz eder”

seklinde ifade etmistir.
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I-IDEAL CALISMA
ORTAMINA YONELIK
BULGULAR

Gerek sosyal yasamlarinda hem de ¢alisma yasamlarinda kendi kararlarini almay: tercih
ettikleri ve galisma ortaminda hiyerarsiden ve kati1 kurallardan hoslanmadiklar ifade
edilebilir. icinde bulunduklarn kosullarin pek cok alana iliskin tercihlerinde Kkisisel-
lestirmeler saglamis olmasi onlara 6zgii yonetim tarzlari arayisini da getirebilmektedir.
Kendileri esneyebildigi gibi kurumlarinda gerektiginde esneyebilmesini arzu ederler.

Katilimc: S1. Bu konudaki diistincesini “Biitiin diizen ve kurallar kalksin degil, esneklik
taninsin seklinde diisiiniiyorum” seklinde ifade etmektedir.

Galisana deger verilmesi Z kusag: bireylerin beklentileri arasinda yer alan bir diger unsur
olarak ifade edilebilir.

Katilimc1 E. bu konuya iligkin goriiglerini “Kurumdan beklentilerim deyince benim aklima
hep o kurumun ¢alisanina verdigi deger aklima geliyor.” seklinde ifade ederken Katilimci
M. “Biz insana deger veririz.” ciimlesi... beni etkilemez. Yani herkes bunu diyebilir, herkes
bunu sitesine koyabilir. Bunu siteye ya da o politikanin igerisine yazmis olmasi beni
etkilemez. Gergekten bunun 6rnegini gérmem, hissetmen lazim.” seklinde belirtmistir.

Katilimci E. ise “S0z hakkina sahip olmam, fikirlerimin degerlendirilmesi ve 6nemsenmesi
gergekten orada benim i¢in ¢ok motive edici oluyor. Stajim esnasinda her toplantida s6z
hakk: verildi bana. Oyle bir sey olmasi ve bir stajyer olarak bana bdyle davranilmasi
gercekten benim igin ¢ok hostu.” ifadesi ile calisma ortaminda goriiglerinin alinmasi ve
deger gormesinin énemini vurgulamistir.
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Z kusagmnin ideal g¢alisma ortamina yonelik vurguladigi bir diger unsur saygil iletisim
olarak ifade edilmistir.

Katilimci D1 staj deneyimine iligkin olarak konuya iliskin goriislerini

“ “Bitin siiregten beni haberdar ettiler ve bu benim i¢in degerliydi ¢iinki iki giin
gitmeme ve ¢ok kisa bir siire staj yapacak olmama ragmen hicbir sekilde bana kii¢iik
diisiiriicii davranmadilar. Bu benim i¢in gergekten ¢ok onemliydi. Bana saygi duyuldugunu
hissettim.”

seklinde ifade etmistir.

Katilimci Sl ise

“ “Mutlu olmadigimiz bir yerde durmak bana ¢ok gereksiz geliyor hani karsiliginda ne
verilirse verilsin. Bence insanin hayat doygunlugu mutluluktan gegiyor. Yani mutlu
oldugun anlardan ibaretsin yasaminda. Simdi hani sadece para kazanmak veya sadece is
deneyimi kazanmak igin bir firmada bulunmanin ¢ok da mantikli oldugunu diisin-
milyorum. Mutlu hissetmedigim i¢in orada bulundugum vakti de sorguluyorum.” ”

Dik bir hiyerarsik yapi ve formal ast iist iliskisine sicak bakmadiklari ifade edilebilir.
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Katilimc1 G.:

“ “Guniimiizde boyle kast sistemi mi denir bilemedim ama alt ve ist iligkisi fazla var.
Boyle bir seye gerek yok. Sonug olarak hepimiz takimiz ve beraber is yapiyoruz. Yaptigimiz
seyin siirdiiriilebilir olmasi i¢in beraber ¢calismamiz gerekiyor. Senin miidiir ya da benim
stajyer olmam bir sey degistirmiyor ki. Ben de oraya bir sey koyuyorum. Sen de oraya bir
sey koyuyorsun. Ben sana saygi gosteriyorum ama o zaman senin de bana saygi gostermen

lazim” ’ ’

diye ifade ediyor.
D. ise goriislerini gekilde ifade ediyor:

“ “Acikcasi saygil bir ortam olmali. Bilgisiz oldugum i¢in kii¢iik diisiirilmeyecegim ve
hani birinin en azindan bana bir geyler 6gretmek i¢in gonillii olabilecedi bir ortam, yeni
basladigimda ise, beni daha ¢ok mutlu eder. Orada istenilmemis hissetmem kendimi. Onun
disinda mutlu olmak isterim. Her sabah ise kalkarken yine mi ise gidiyorum diye
diisinmek veya sirekli igten ¢ikmayi aklimda bulundurmak istemem.” Calisma ortamina
iligkin olarak birbirinden farkli parametrelerin farkinda olduklar1 gozlenen katilimcilarin
bu konuya iliskin bir yorumuna Katilime1 H.'nin “Artik farkh bir kusagiz ve bence her seyin
farkindayiz. Yani birbirimizin farkindayiz.” ’ ’

ifadesi ornek verilebilir.




llI-IDEAL CALISMA
DUZENINE YONELIK
BULGULAR

Acik iletisim tercih eden Z Kusagi bireyler fiziksel olarak birlikte g¢alismayi verimli
bulduklarini belirtmiglerdir.

Katilimc1 M. bu konuya iliskin diisiincelerini “Insan, insan gérmek istiyor. Ayni bilgisayara
bakip belki boyle bir hani tensel olarak gercekten bir etkilesim kurmak istiyorum.
Tamamen uzaktan g¢alisma insanlar1 uzaklastiriyor. Bir is arkadasinin ressam oldugunu
calismaya bagladiktan on bes ay sonra 6grenmek gibi bir durumla karsilastik mesela. Yani
bu bambaska bir sey” seklinde ifade etmistir.

Ancak bunun yani sira yliz yiuze calismada esneklik uygulanmasinin 6zellikle vurgu-
landigini da eklemek gerekmektedir.

Katilimci S1 “Su giin geleceksin.” Olmasin mesela. Benim oniime Sali, Carsamba, Persembe
konulsun ona gore ben se¢imimi yapayim.” seklinde belirtirken Katilimc: H. “Calismanin
online olmasini istemem c¢iinkii ¢cok verimsiz ancak herkes ¢ok uzakta oturuyor. Boyle ara
sira onceden bildirerek “Ben bugiin uzaktan ¢aligsam olur mu?” gibi bir hakkin da olmasi
gerektigini diisiniiyorum.” Seklinde esnek bir uygulama olmasini belirtmistir.

D2 ise: “Tamamen online veya fiziksele karsi-en iyisi hibrit. Orn. 3 giin ofis-2 giin evden
calisma ideal diyerek, tamamen online’da bir seyleri kagirdim hissi oluyor, ekip i¢i dina-
mikleri kaciriyor-uyum saglayamiyor, tamamen fiziksel de gereksiz, evden yapilabi-
lecekler varken” seklinde ifade ettigi goriilmektedir.

Genel olarak katilimcilarin ¢alisma sekli olarak hibrit modeli tercih ettikleri agik sekilde
goriilmiistiir. Hemen hemen tiim katilimcilarin tamamen online ¢alismaya karsi olmalar
ve tercih etmeyeceklerini belirtmeleri dikkat gekicidir. 3 glin igyerinde-2 giin uzaktan
calisma ideal olarak tanimlanmistir. Ozellikle is deneyimi olan gruptakiler esnek calis-
manin sadece zaman degil mekan olarak da uygulanmasini, bazi ginler firmaya ait farkh
lokasyonlardan-uydu kampiislerden c¢alismay1 tercih ettiklerini de belirttiler. Ayrica
firmada galigacaklari giinlerin de dikte edilmeyip yine bu giinleri segme esnekliginin
taninmasini neredeyse tiim katilimcilar belirtti, ofiste olunan giinlerde ait olduklar ekibin
veya varsa proje grubunun ayni ginlerde ofiste bulunmasina ozellikle dikkat cektikleri
anlasilmaktadair.
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IV-CALISMA
ARKADASLIGINA
YONELIK BULGULAR

3

Katilimcilarin ¢alisma arkadashigina iligkin olarak giivene, sorumluluk almaya, agik
iletisime ve profesyonel tutum ve davranislara odaklandiklari belirlenmistir. Bununla ilgili
olarak Katilimci E. “.Her ne kadar fikirlerim uyusmasa da her ne kadar kisiyi sevmesem de
gerektiginde sorularimi ona da sorabiliyor olmam lazim.” ifadesi ile goriislerini belirt-
migtir.

Katilimci H. “Birinin sekteye ugramasi 6tekisini de etkiliyor. Herkesin ufak roller iistlen-
digi ama o gliven ortaminda birinin yaptid1 is 6tekisini de ¢ok ciddi bir sekilde etkiliyor. O
yiizden calisma arkadaslarinin birbirlerine giivenmesi ¢ok 6nemli. ideal ¢alisma ortami
bence biitliin birimdeki insanlarin kendi sorumluluklarini yerine getirdigi c¢tinki
baskasinin kendi isini savsaklamasi benim isimi de etkileyebilir.” seklinde yorumlarken,;

Katilimci Bl “Profesyonelligin de bir yerde korunmasi gerektigini de diisiiniyorum. Ama
tabi ki robot degiliz sonugta ekip olarak da sosyal etkinlikler yapabilmeli ve birbirimizle
oturup sohbet edebilmeliyiz.” ciimleleri ile konuya iliskin diisiincelerini ifade etmistir.

S1 ise herkesin igini tam yapmasi iizerine odaklanarak bu konudaki goriisiinig; “O birinin
iizerine atiyor. Uzerine atan kisi baskasinin iizerine gdnderiyor. Boyle kaotik bir siire¢
olunca c¢ok yorulmus hissediyorum yani kendimi fark etmeden doviilmiis gibi
hissediyorum. Calisma arkadaslarinda bu is atma kismindan hoslanmiyorum.” seklinde
belirtmisgtir.
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V.-IDEAL YONETICI
TUTUMUNA YONELIK
BULGULAR

Yoneticini tutum ve davraniglarinin Z kusag: i¢in oldukg¢a onemli oldugu goriilmektedir.
Nitekim katilimc1 M. bu konuya iligkin goriisiini “Sirket degil yoneticini secersin” ifadesi
ile belirtirken katilimci G. “Insan odakli bir ydnetici olmasi cok 6nemli.” seklinde ifade
etmistir.

Calismaya katilan Z kusadgi bireylerin ideal yonetici tutumuna yonelik goriisleri fikirlerini
dinleyen, deger veren, gelisim odakli, geri bildirim veren ve iletisime agik olmasi olarak
siralanabilir.

Katilimci S. “Yoneticim ile direkt goriismeyi tercih ederim. Bu hem is siirecini daha etkili
bir hale getirir hem de kendini anlatabilirsin yani iletisimi kendin kurabilirsin.” ifadesi ile
rahat iletisim kurabilecedi bir yonetici ile ¢calisma beklentisini belirtmigtir.




VIl ~-GELECEGE
YONELIK BULGULAR

Z kusag: i¢in teknoloji ve internet olmazsa olmaz bir unsurdur ve ¢alisma yasamlarinda
internete baglanma ve teknolojik cihazlan diledikleri gibi kullanabilme 6zgirligia
aradiklar konularin basinda gelmektedir. Bu nedenle ¢alisma yasaminda gelecege yonelik
odaklanilmasi gereken konularin basinda teknolojik geligsmeleri izleme ve uyarlama
konusu gelmektedir.

Bunun yani sira dogal afetler, saldirilar, terdor olaylari, ekonomik sikintilar ve siyasi
gerilimlerin etkisini siklikla yasayan Z Kusag: bireyleri i¢in sosyal adalet ve toplumsal
olaylara iligkin farkindalik olduk¢a énemlidir.
Katilimci H. bu konuya iligkin goriiglerini

“ Toplumsal cinsiyet esitligine ben firmalarin ¢ok Onem vermesi gerektigini disii-
nilyorum. Ayni zamanda yeni bir kavram var. Siirdiirilebilirlik kavrami. Bence firmalarin

siirdiirilebilirligi benimsemesi de ¢ok onemli. ”

cimleleri ile ifade etmistir.

Tari (2010)'nin arastirmasinda Z kusaginin gevre koruma ve bilgi dederlerinin onlar igin
onemli olduguna iliskin bulgular1 (Desai & Lele, 2017) ile bu arastirmada elde edilen
bulgularin uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Buradan hareketle Z kusag: bireylerin gele-
cekte calisma yasaminda toplumsal konulara kars1 duyarlilik beklentisinde olduklar ifade
edilebilir.




BULGULARI
DEGERLENDIRME

Y
’

stirdiiriile-

Is hayatinda en cok deger gdrmeyi, fikir- Calisacaklari is vyerlerinin

lerinin sorulmasini ve saygi bekledikleri
ifade edilebilir. Hiyerarsiye tam karsi ol-
mamakla beraber is ortamindaki 6zellikle
de yoneticilerin iletisim dilinin dikte edici
ve buyurgan dedgil, yapici ve nezaket i¢in-
de olmasini bekledikleri soylenebilir.

Is ortamindaki paylasim ve arkadasliklara
onem verdikleri, bu nedenle belirli bir
profesyonellik icinde kalarak is sonrasi

bilirlik, toplumsal cinsiyet esitligi gibi
kavramlara Onem vermesini ve bunu
sadece sodylemlerinde degil uygulama-
larina da yansitmalarini bekliyorlar.

Insana deger, calisana deder vb kavram-
larin sloganlarla degil gergcek uygulamada
olup olmadigina bakip, siirdiiriilebilirlik
calismalarinin yillik rapor olarak yayim-
lanip yayimlanmadigina énem veriyorlar.

sosyal paylasimlarin - birlikteliklerin fay-
dasina inandiklar goriiliiyor.

Is yeri ortaminin profesyonel ama bir o kadar da eglenceli olmasini tercih ediyorlar. ilk
baslangi¢cta oryantasyon egitimini gerekli ve faydali buluyorlar. Siirekli ayni isi yaparak
monotonlagmayi biiyik bir tehdit olarak gortip kurum ig¢i projeler ve girisimcilikle bunun
asilabilecegine inaniyorlar. Bir kismi ise is deneyiminden sonra kendi girigimiyle iler-
lemeyi tercih edecegdini belirtiyor. Hemen hemen tamami yurt disi firsatlarini ve yurt
disinda calisarak yasamayi en oncelikli idealleri-hedef olarak tanimliyor. Yine tamamina
yakini ¢alisacaklar firmanin global firma olmasini ve yurt digi firsati sunmasini tercih

ediyor.
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Ise giriste listelenen ve ilanlarda duyurulan niteliklerin gercedi yansitmadidina, ise/staja
basladiktan sonra verilen gorevlerin belirtilen niteliklerle alakasi olmadigina inaniyorlar.
Staj esnasinda verilen iglerin de c¢alisanlarda oldugu gibi ekibe katki saglayacak ve
performanslarini yansitabilecekleri isler olmasini bekliyorlar. Staj esnasinda tim siireg-
lere dahil edilmelerini ve galisanlar gibi davranilmasini motive edici buluyorlar.

Performanslarnyla ilgili geri bildirimleri 3 veya 6 aylik donemlerde almay1 ve bu geri
bildirimlerin dikkate alinarak is tanimlar1 dahil tim siireglerinin giincellenmesini
bekliyorlar. Mevcut diizende geri bildirimlerin ¢ok uzun siire sonra alinmasini ve
sonrasinda higbir glincelleme yapilmayarak is siireglerinin aynen devam etmesini
elestiriyorlar. Performanslarinin degerlendirilerek terfi alma siirelerinin de 1-2 yil civan
olmasini bekliyorlar. Ayn1 firmada uzun siire-10-15 yil gibi siirelerle ¢alismay1 da pek
anlamli bulmadiklarini belirtiyorlar.

Firmalarin iK'lan arasindaki yetenek savaslarini geng calisanlarin sik is degistirmesinde
onemli bir etken olarak goriiyorlar. Ozellikle Linkedin'den kolaylikla ulasildigini, bu sayede
isini seven memnun bir g¢alisanin bile alacagi daha cazip bir teklifle bagka firmaya
gecebildigini belirtiyorlar. Ucreti 6nemli buluyorlar ancak bir¢cogu sadece iicret igin is
degistirmeyecegini 6zellikle vurguluyor. Isini severek yapma ve is yerinde mutlu olma da
en az licret kadar 6nemli bir etken olarak belirtiliyor.

Staj deneyimi olmayan grubun is hayatina bakiglarinda staj oncesi goriisme ile sonrasi
goriismelerde farkliliklar oldugu goriildii. Tim katilimcilar staj yaptiklan firmadaki siireyi
cok iyi gecirdiklerini, gercekten siireclere dahil edilerek somut bir is deneyimi yasadik-
larini, yoneticilerinin ve diger ¢alisanlarin igleri 6grenme siiregleriyle deneyim kazanma
siireclerine ciddi destek verdiklerini belirttiler. Calistiklari ortamlarda kendi yakin
kusaklarina ilave iist kusaklardan ve karma bir kusak dagilimi oldugunu bunun da proje
acisindan faydali oldugunu vurguladilar. Staj déncesi diisiincelerinde 6n planda olan bazi
kavramlarin deneyim sonrasi degistigini ifade ettiler. Ornegin ¢alismak icin sadece belli
markalar1 diisiinen ve goriismede ifade eden bazi katilimcilar sonrasinda fikirlerinin
degistigini, hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 kurumsal firmalarda da beklentilerinin
karsilanarak mutlu bir sekilde ¢aligilabilecegini gérdiiklerini belirttiler.

Calisma diizeni olarak ise tamami hibrit ve esnek ¢alisma diizenini tercih ederek tamamen
online ¢alismayi istemediklerini net sekilde ifade ettiler. Ofis-uzaktan ¢aligsma giinlerinin
de yine kendi secimlerini yapacak sekilde esnek modelde olmasini talep ediyorlar. Ofis
ortaminda ise yoneticilerin kopuk olmayacak sekilde ayr1 bir mekanda olabilece@ini ancak
ekipge acgik ofis ortaminda daha faydali ¢alisildigini vurguluyorlar. Zaman esnekligi gibi
mekan esnekligi de beklentileri arasindadir.
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SONUG VE
ONERILER:

1. ZkusaQi genglerin is hayatinda en ¢ok deder gérmeyi, dinlenilmeyi ve fikirlerine deger
verilerek is slireglerine yansitilmasini bekledikleri agik sekilde goriilmektedir. Yonetici ve
liderlerinden ise dikte edici degil paylasimci ve olumlu bir dille iletisim bekledikleri,
emekte esitlige inandiklarini ifade etmektedirler.

2. Is ortamlarinin profesyonel oldugu kadar eglenceli olmasi, is yerinde mutlu olmayi
bekledikleri belirlenmistir.

3. Galisan tercihinin de dikkate alinacag: hibrit bir modelde ¢alismay: tercih ettikleri
belirlenmisgtir.

4, Tecriibe ve hiyerarsiye saygi duymakla birlikte kendilerini dedersiz hissettirecek
derecede dik bir hiyerarsik yapida bulunmak istemediklerini belirten katilimcilar,
yoneticilerinin herhangi bir istiinliikleri olmadigini ve onlarin da kendileri gibi bir insan/
calisan olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

5. Arastirmadaki bulgulardan da anlasilacag: izere gen¢ kusaklarin is hayatindan
beklentilerinin karsilanmasi 6zellikle insan kaynaklar yaklasimlarinda hem anlayis hem
de yapisal olarak ciddi doéniisimler ile mimkiin olabilecektir. Kurumlarda insan
kaynaklar1 siireclerinin oryantasyondan, performans dederlemeye, terfi siirelerinden,
motivasyon aracglarina kadar g¢alisan geri bildirimlerinden de faydalanarak giincellenmesi
onerilmektedir. Ornedin firmada ideal tutundurma-baglanma siirelerinin 2-3 yila kadar
indirilerek normal kabul edilmesi ve sistemlerin buna gore kurgulanmasi yeni kusagin is
hayatina bakisina uyumlu bir yaklasim olacaktir. Gen¢ kusaklarin is hayatini kariyer
basamaklar: olan tek bir paternde siirdiiriilecek uzun bir yolculuktan ziyade degisik
donemlerde gelisen yetkinlikleriyle uyumlu olarak farkli modiillerden istediklerini alarak
(hatta ayni1 anda birden fazla modiille) yiriittikleri bir siire¢ olarak goérmeleri is
diinyasindaki dinamikleri de kaginilmaz sekilde degistirmeye devam edecektir. Ayni anda
birden fazla is modiili ile ¢alisma hayatlarini stirdiirmeleri gittikge yayginlasacagindan
freelance is modellerine imkan taniyan IK yaklasimlar ve mevzuat diizenlemeleri
onerilmektedir.
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6. Insan kaynaklarn birimlerinde kurumsal bir kariyer merkezi yapilanmasinin Z
kusaginin beklentilerine uyumlu doniisimlerden biri olacagi onerilebilir. Nitekim
pandemi sonrasi yasanan biiyiik istifa dalgasina yonelik yapilan arastirmalarda geng
yeteneklerin kariyer beklentilerinin karsilanmamasi ve sunulmamasi iicretin yaninda en
biiyiik etken olarak ortaya ¢ikmistir. Is yasam dengesinin pandemi sonrasi tiim kusaklar
tarafindan sorgulandigi bir donemde Z kusaginin en biyik beklentisi is yerinde
dinlenilmek, deger verilmek ve buna paralel ¢ok uzun vadelere uzamadan modiiller
halinde son derece somut hedefler ve buna bagh bir kariyer planlamasidir. Mevcut IK
yapilanmalar i¢inde bu beklentilerin yonetilerek karsilanmasi pek miimkiin olmadig: gibi
fonksiyonlarin tek elden ama ayrn yiritiildiigi IK birimleri igerisinde daha holistik bir
yaklasim ve yapilanma gerekmektedir. Bu holistik yaklasim ve yap1 ise Kariyer Merkezi
benzeri bir yapilanma tesis edilebilir. Z kusaginin aile ve yetisme tarzindan da kaynakl
birebir ilgi-iletisim kurulmasi ve dinlenilme-deder gérme beklentisiyle talebi mevcut IK
yapilan i¢inde olusturulacak “Kariyer Danigmanlar1” kadrolar ile mimkiin olabilecektir.
Kariyer danismanlari ile yapilacak birebir goriismeler ¢alisana deger katmanin 6tesinde
ilgili diger IK birimleri ve birim yoneticileriyle esgiidiim igerisinde c¢alisanin kariyer
planlamasinin yol haritasina da katki saglayacag: ifade edilebilir.

7. Firmalarin yetenekleri bulup sec¢tigi bu dénemde Z kusagi da c¢alisacagi kurumu
arastirarak se¢me konusuna onem vermektedir. Calismak istedikleri kurumlara iligkin
kararlarinda ise kurumlarin cevre, sirdiriilebilirlik, toplumsal cinsiyet esitligi gibi
toplumsal konulara verdikleri énem belirleyici olmaktadir. Ancak kurumlarin slogan

icerikli kampanyalardan ziyade somut veri ve paylagimlarinin ayirt edildigini
vurgulamaktadirlar. Bu nedenle kurumlarin uluslararasi olgek ve standartlarda yillik
siirdiirilebilirlik faaliyetlerini planlayip, uygulayarak yayimlamalarinin geng yetenekleri
¢cekmeleri i¢in onemli bir adim olacag: diisiiniilmektedir.




8. Marka bilinirligi ve algisi Z kusaginin igyeri tercihinde énemli bir etken durumundadar.
Ozellikle Holding-Grup yapilanmasinda olup cok sayida alt markay: barindiran coklu
sirket yapilarinda igveren markasi giderek daha da 6nem kazanmakta ve genc¢ yeteneklere
ulasmak icin 6zel programlar tasarlamayi zorunlu kilmaktadir. isveren markasina yonelik
calismalarin planlanmasi/artirilmasi 6nerilmektedir.

9. Arastirmaya katilan tiim ¢alisma gruplar ¢alisma yasamini bir gelisim ve 6grenme
ortami1 olarak degerlendirmislerdir. Gerek birlikte calistiklan is arkadaslarindan gerekse
yoneticilerinden o©ogrenmeye devam etmek istediklerini vurgulamislardir. Buradan
hareketle insan kaynaklari departmaninin egitim faaliyetlerinin mevcut beklentilere gore
tekrar degerlendirilmesi ve “ATA Akademi” gibi-benzeri yeni bir yap1 organize edilmesi
onerilmektedir. Akademi yapisi olusturulurken sadece egitim planlayip-veren ve birgok
firma kurumda mevcut klasik sirket-kurum akademisi benzeri bir yap: degil yukaridaki
maddelerde belirtildigi tizere ATA Kariyer Merkezi yapisi/anlayis1 benzeri bir modelde,
kariyer danismanlariyla da desteklenecek ve calisanin tiim kariyer siireclerini biitiinciil
bir gekilde ele alacak bir yapida tasarlanmasi yeni kusagin beklentileriyle uyumlu glincel
bir model olacaktir. Ayrica Akademi igerikleri olusturulurken tasarlanacak egitim
programlar1 ve modiillerinin yine yukarida belirtildigi sekilde yeni kusagin firma-kurum
baghliginin/tutunmasinin 2-3 yil olacagi farz ve kabul edilerek olusturulmasi maliyet-
etkinlik yoniinden faydali olacaktir.

Is hayatinda gen¢ kusaklarin dedisen davranis ve beklentilerinden hareketle kusaklararasi
iletisim ve bu iletisimin ig ortami ile firma kiltiirine yansimalar: giindemdeki énemini
korumaya devam edecektir. Bu iletisimin olumlu olmasi ve iyi yonetilmesi firma kiiltiird,
yonetim-liderlik usulleri ve insan kaynaklarina olan yaklasimlarin arastirmada ortaya

konulmus olan bulgularla ortiisecek sekilde glincellenmesi ile miimkiin olabilecektir.




Ata Holding Z kusadi calisanlar: ile Bahgesehir Universitesi Z kusagi 6grencilerinin is
hayatindan beklentilerinin biiyiik 6l¢iide paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Bir kuruma
bagli calisma ve kariyer siireglerinin baslamis olmasindan kaynakli kismi farkliliklar
mevcut olup (0rnedin c¢alisma hayatindan beklentiler arasinda odrencilerde pek
rastlanmayan “yiikselme”nin olusu) tema tablolarinda goriilmektedir.

Nitel arastirmada katilimcilarla yapilan derinlemesine yapilan goriismelerin analizi
sonucunda ulasilan bulgular ve sonuglar, literatiir ve uluslararasi arastirma firmalarinin
global oOlcekte yaptigi genis katilimli anket tiiri arastirma sonuglariyla son derece
uyumludur. Arastirmanin boylamsal nitelikte olmasi nedeniyle katilimcilarin ¢alisma
yasamina atilip yaslarinin ilerlemesi ile belli araliklarla ve ayni sorularla arastirmanin
oniimiizdeki donemlerde de devam ettirilmesi imkani1 bulunmaktadir. Boylece Z kusaginin
calisma yasamindan beklentilerinin 6grencilikleri sonrasinda yasam kosullarinin ve
sorumluluklarinin degismesiyle (6rnegdin ailelerinin yanindan ayrilip farkli sorumluluklar
edinmeleri vb.) ne tiir farkliliklar gostereceginin saptanmasi miimkiin olacaktir.

Ancak kusak arastirmalarinda “kusak” terimi ile iligkili olan yas, tarihsel siire¢ ve kohort
degiskenlerin bireyler iizerindeki etkilerinin net olarak ayristiril (ma)mis olmasi arastirma
bulgularini genellemeyi engellemektedir. Zira yas degiskeni bireyin olgunlagsmasindan
veya hayat evrelerindeki degisikliklerden kaynaklanan farklhiliklar, tarihsel siireg
degiskeni belirli donemlerde yasanan olaylardan kaynaklanan farkliliklar ve kohort
degiskeni benzer sikintilar1 ve deneyimleri yasamig kisilerin olusturdugu topluluklardan
kaynaklanan farklhiliklar olarak ele alinabilir.

Kusaklarin 6zellikleri farklidir ancak Z Kusagj, teknoloji ile gercekten biiyliyen ilk nesildir
ve belki de bu nedenle daha rahat olmalari, dijitallesmeye yatkin olmalar: beklenebilir.
Literatiirde yapilan arastirma bulgularinin ortalamalara dayandigini belirtmek Onemli
olmakla birlikte Z Kusagi'nin tiim iiyeleri genellemelerle benzer 6zellikler gostermeyebilir
(Philip & Garcia, 2013; Seemiller & Grace, 2016; Twenge, 2017). Buradan hareketle bu
arastirmada elde edilen bulgular arastirmanin g¢alisma gruplarn ile sinirli olup genel
sonucu gostermemektedir. Gelecekte konuya iligkin farkli ¢alisma gruplan ile karsi-
lagtirmali arastirmalar yapilmasi énerilmektedir.
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EK 1;

KATILIMCILARDAN
ALINTILAR

Cazip gormedigi sektore onyargili, deneyimleyince 6n yargi degisiyor
Oryantasyon egitimi dnemli, eglenerek 6grenme

Firma tarihgesi ve kiiltiiriine ilgi

Ik giriste is yerinde usta-cirak usulii 6grenme

Is yasami-okul hayati farkli

Hiyerarsik yapilar samimi goriiniiyor ama dikey yapida samimi degiller
Yatay hiyerargide-ayni yas grubu ¢alisanlarda samimiyet oluyor

Ust Pozisyona saygi olmali ama onlar da kibirli olmamal

Emekte esitlik olmal

Kurumsal hayatta siirekli ayni isi yapma, monotonluk

Rutin islerden sikilma

Kurum ici girisimcilik ve buna destek olunmasi

Ideal calisma ortami yeniden tasarlanmali

Fiziksel mekan motive edici olmal

Ozel giinlerin kutlanmasi vs motive edici

Is esnasinda kisa siirelerle-arada is dis1 konular da konusulmal

Kati kurallardan rahatsizlik

Dijital olarak vs yontemle calisan takibi rahatsiz edici, stres ve baski sebebi
Ekranin ac¢ik kalmasiyla performans takibi ¢ok rahatsiz edici, korku kaynag:
Yoneticiler iletisimde samimi olmali yonetici oldugunu da hissettirmeli-sinirlar olmal
Yoneticiye ..Bey..Hanim seklinde hitabet normal

Iyi bir y6netici ekibin fikrini sormal

Calisan fikrine gore gerekirse is yenilenmeli

is hayatinda Z kusag: hafife aliniyor

Ilanlardaki yetkinlikler cok siradan ve rastgele yaziliyor, girince verilen islerin o
yetkinliklerle ilgisi olmuyor

Kendini gelistirmeye istekli, gaba gosteriyor

Stajda verilen ilk igler hayal kirici, motivasyon diistiriicli nitelikte
Stajyerlere diisiik seviyede isler veriliyor, yetkinliklerinin altinda kaliyor
Stajyer programlari igerikleri zenginlestirilmeli

Siirecleri tekrar eden isleri degil, degisen-yenilenen isleri tercih ediyor

Isler ayni zamanda eglenceli olmali

Tamamen online veya fiziksele karsi-en iyisi hibrit. Orn. 3 giin ofis-2 giin evden
calisma ideal
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Tamamen online veya fiziksele karsi-en iyisi hibrit. Orn. 3 giin ofis-2 giin evden
calisma ideal

Tamamen online’da birseyleri kagirdim hissi oluyor, ekip i¢i dinamikleri kagiriyor-
uyum saglayamiyor, tamamen fiziksel de gereksiz, evden yapilabilecekler varken.
Hibrit sistemde ofis-ev glinlerinin nasil olacagini kendisi segmek-esneklik- istiyor.
Ofis giinleri ekipge birlikte olmal

Online'da sektdre-duruma gore mesai disinda is olabilir

Is-yasam dengesi esnek olmal

Terfiler/perf. Degerlendirme igin 1 yil ideal, daha uzun olmamal

Is degistirme kriteri tamamen iicret degil, ekip, isi sevme, uyum vs de 6nemli

Is degisiklik iste§i maastan ¢ok sikilmayla ilgili, sikilirsa degisir

Is hayatinda mutluluk 6nemli

Sistem olmali, aksi durumda yonetici iyi olsa bile mutlu olunmuyor

Kendinin olmayan islerin bagkalar1 tarafindan istiine atilmasi, baskasinin isini
yapmak zorunda kalma

Mutsuz eden olumsuz olaylar bile deneyim ve kazanim oluyor

Kurum i¢i olumsuz iletisim-dedikodu

Isini iyi yapmak i¢in mutlu olmali

Hep ayni isi yapmak-ayni1 dongiide olmak geriyor

Rutin ve siirekli ayni is1 yapma yerine proje bazl ig

Proje bazli calisma daha 6gretici, vizyonu genisgletiyor

Sirket ¢calisanlarina deger vermeli

Hem ev hem ofis hibrit tercihi, 3 giin is-2 giin ofis

Hibrit calismada online kismi daha verimli hale getirilmeli

Takim arkadaslariyla paylasim i¢in ofise gidilmeli-ofis giinleri ortak olmal
Fikirlerine deger ve 6nem verilmeli, fikri sorulmali

Ast Gist bagimsiz herkes birey olarak ve egit goriilmeli

Yonetici insan odakli olmal

Yonetici glincel olmaly, giinceli yakalamali

Ast Uist iligkisi fazla ve kat1 olmamal

Yoneticiye saygi kadar calisana da saygi olmali, 6tekilegtirilmemeli

Kuruma baglayanlar: yonetici ile iletisim-ekiple paylasilanlar ve fikrinin sorulmasi
Emegin karsiligi olmal

Tercih global bir firmada galismak, yurt dis1 da tercih sebebi

Online ¢alismada is-yasam dengesi bozulmamali sinirlari olmal

Calisan olmazsa firma da olmaz-insan odakli yonetim. Motivasyon, mutluluk énemli
Sadece zaman degil calisma mekani da esnek olmali-uydu ofis

Sirket i¢i girisimcilik onemli

Sirket glinceli takip etmeli

Z kusadi her seyi ¢ok hizl tiiketiyor, sabirsiz-cabuk sikiliyor-hemen CEO olma istegi-
Belli saatler arasi1 ayni isi yapma ve siirekli galismak korkutuyor ama sistem boyle
Enerjik-eglenceli ofis ortami

Terfi siiresi uzun olmamali-1 y1l min. ve ideal
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Disiplin 6nemli- yonlendirici sirket uygulamalar1 ayni1 zamanda disiplin sagliyor

Is deneyimi 6grenmeyi tamamlayici bir faktor

Is yerinde insan faktorii, duygularin 6nemi

Is hayatina problemlerin toplami ve ¢dziimii olarak bakiyor, problem ¢ézme becerisi
onemli

Sirketin dl¢eginin kurum kiiltiiriine etkisi oluyor

Sirkete-sektore onyargi deneyimle agiliyor

Mimkiin olan en fazla firma-segenekle goriiglip tanimak istiyor. Miilakat1 sadece
firmanin se¢gmesi degil kendi se¢imi i¢in de firsat olarak degerlendiriyor.

Veriye dayali karar verme onemli

Tamamen online insanlar1 uzaklastiriyor

Online’in rahatlik saglamasi ideal ¢alisma sekli oldugu anlamina gelmiyor.

Is arkadasinin ressam oldugunu 15 ay sonra 6grenmis. (online calismanin olumsuz
tarafi)

Hibrit ¢aligsma ideal 3 giin ofis-2 giin ev

Ofis giinleri ekipge olmali

Sadece zaman degil mekan da esnek olmali-amigo ofisler-Cok boyutlu esnek ¢alisma
Insan insan gérmek istiyor

Ekip ici birbirini tanima ve etkilesim 6nemli insan-robot farki burada

Yonetsel pozisyonlarda insana dokunma-etkilesim 6nemli. Teknik pozisyonlar daha is-
gorev odakl

Insan etkilesimi kisisel tercihten ziyade is siirecleriyle ilgili ve is siirecleri belirleyici
Yonetici olumlu ve yapici iletisim kurmals, tislup 6nemli, igten samimi olmali, ¢alisana
dokunmal

Yazih djjital iletisimde duygular aktarilamiyor

Motivasyon iki yoOnli: ¢alisanin deger kattigini hissetmesi ve deger gordigini
hissetmesi

Kuruma baglilik motivasyonla miimkiin, ayrica firmanin yaptigi isin insanlarin
hayatina diinyaya deger katmasi isin anlamli olmasi

Mecburen igler rutin olsa bile arada deger katacak isler-gorevler verilmeli

Sirket degerleri pazarlama taktigi olmamali, somut ve karsilik bulmus hali olmal

Ise girerken diger calisanlarinda sirketle ilgili referans alma-dogrulama

ilk basta 6zel programlar uygulanmals, firsatlar sunulmal

Z kusaginin gozii disarida-hep diger firmada

Firmalanin-iK'larin yetenek savaglari ve rekabeti tutunmayir olumsuz etkiliyor,
korukliyor

Sunulan giizel bir imkanin fazlasini bir anda baska bir girket sunabiliyor, adaya
kolayca ulasabiliyor kafalar karisiyor

Tutundurma igin firmanin ¢alisanlarina sunduklan siirekli giincellenmeli, ise girerken
ki beklentiler 1 y1l sonra degisebiliyor firma bu beklentileri giincellemeli

Firmalarin tutundurma degerlerini tanimini ve Kriterlerini de glincellemesi gerekiyor
ornegin 5 yil degil de 2 yil kalan artik tutunmus sayilmal

Z kusa@inin tutunmama sebeplerinden biri de firma IK'lar

Tlm organizasyon yapisi ve siiregleri esnek olmaly, siirekli glincellenmeli
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Kariyerine yurt disinda devam etmeyi tercih ediyor

Once kurumsal hayat deneyimi sonra girisimcilik

Ilk basta diise kalka 6grenme

Kusak farki avantaja gevrilmeli iist kusaktan 6grenme

Tecriibeye sayqi, profesyonellige saygi

Z kusagi probleme anlik yaklasiyor c¢oziiliince gegiyor iist kusaklar nedenine
odaklaniyor

Z kusagi tiiketici kusak, onarmaya degil tiiketmeye odaklh

Duygular da-mutlulugu, hiiznii de tiiketiyor

Z kusagi hiz kusag:

Sebep: aile i¢i davranis bigimleri, ailelerin yetistirme tarzi rahata alistirma hazir
sunma, diistiigiinde kaldirma. Ayni seyleri isyerinde de bekleme

Z kusagi rahata alisik, sikilinca birakma egiliminde

Staj kres gibi

Is hayatinda efor harcayinca mutlu oluyor

Okul duragan ve sikici is hayati dinamik ve liretken-aldigini geri verme

12:00’da giine baglamak olmuyor giinii ortalamak oluyor-erken baglamali

Hibrit calismayi tercih ediyor, tamamen online’a karsi. Aidiyet gelismiyor

Is disinda da paylasim olmali online’'da sadece is konusuluyor

Ideali 3 giin ofis-2 giin evden

Z kusagi kurala Kkarsi, esnekligi tercih ediyor. Gilinlerin ofis/ev plani c¢aligsana
birakilmal

Kural demek kisitlama demek dayatma demek, zorunlu olan seyler motivasyonu
disturiiyor

Grup calismasi da esnek olmali, gruba esneklik verilmeli

Z kusagi hayatin merkezine konmus, merkezde ben duygusu

Is yerinde fikirleri sorulmal

Is alanina deneyimleyerek karar verilmeli

Tercihi global bir firmada ¢alismak, yurt disina gitmek. Burada eforun maddi karsilig:
olmuyor

Kat1 hiyerarsiye ast uist iligkilerine karsi

Yonetici giiler yiizli anlayigh olmali, otokrat olmamali

Z kusag1 yoneticisinden olumlu iletisim bekliyor, is yerinde mutlu olmazsam kalmam
Para oncelik degil mutlu olmak 6nemli

Ekip arkadaslarinin kendi igini yapmayip lizerine atmalarindan hoslanmiyor isinden
soguyor

isten beklentileri esneklik genel anlamda saygi sevgi gérme, Giileryiiz, ¢oziim odakli
olma

Iyi bir y6netici bir sorun oldugunda en az halkayla ¢6zebilendir

Alt birim yoneticileri de aidiyet saglamaya ¢aligsmalidir

Yonetici is ile 6zel hayat: kesisim kiimesine alarak aidiyet saglamalidir, 6rnegin yemek
sosyal faaliyetler vs

Online olunca aidiyet saglanamiyor

46



Aidiyet sadece ¢alisanin beklentisinin karsilanmasiyla olmaz, ¢alisan firmanin yarini
icin birseyler yaptigini hissetmeli

Dikey hiyerarsi kati olmamal, iletisim olmal1 hiyerarsi azaltilmal

Z kusag: kat1 hiyerarsik yap1 istemiyor, yoruyor, zaman kaybi oluyor

Hiyerarsi bazen kisisel mahremiyeti bozuyor, 6rnegin bir hatay1 arada bircok kademe
fazladan 0grenmis oluyor

Z kusag: hiz ve tiketim kusag:

is yerinde duygusallik 6nemli ama ihmal ediliyor

Herseyi hizli tiikketen Z kusagi duygular1 da hemen tiiketiyor

Z kusag: firmayla ¢ok hizli kaynasir, yeni bir enerjiyle girer oradaki mutlulugu somirir
ve gider. Almasi gereken eglenceyi aldig1 i¢in boyle olur sonra monotonlasir ve farkl
bir sey sunulmayinca da is siireci pek umurunda olmaz-ayrilma siireci baslar.

Z kusagi diinii veya yarini degil bugiini distiniir

Terfi i¢in 5 yil ¢cok uzun, geri bildirim 6 ay-1 yilda olmal

Terfi sistemi robotlastirmamali, esnek ve kisiye 6zgii olmal

Is yerinde herseyin standardize edilmeye calisilmasi hos degil

Performans degerlendirmeleri i¢in 1 yil bile ge¢, daha donemsel olmal

is yerinde duygusallik ihmal ediliyor, ¢alisanin duygularina énem verilmeli

Is hayatinda disiplin olmali

Hafta sonu is yasam dengesi olmali

Terfi i¢in 1-2 yil

Aidiyeti yiksek

Z kusadi zor begeniyor, her seyl mitkemmel istiyor o nedenle sik is degistiriyor
Deneyim i¢in sureklilik sart, 6 ay gerekli

Yoneticiden disiplin bekliyor hata yaptiginda olumlu sekilde uyarsin istiyor-gelisimi
icin

Yonetici arkadags gibi olmamali tatli sert olmali. Hem motive etmeli hem de uyarmali

Z kusagi ¢abuk sikiliyor, odak problemi yasiyor

Isi yaparken d6grenmis, deneyimleyerek 6grenme

Sikici igler stajyere vermek degil, ekibin pargasi gibi davranilmali-6gretici olunmali

ilk baslandiginda is ortami germemeli

Z kusagi begenilmek istiyor

Z kusagi sikilinca isi birakiyor, is begenmiyor. Ekonomik durumu ve aile yasami
belirleyici

Z kusaqQi asgari iicrete yakin baglangici begenmiyor

Kendisi aileden kaynakli farkli diisiiniiyor: daha sorumlu, disiplinli, diizen istiyor, ige
gitmeyi seviyor.

Hibrit calisma ideal olan ama 5 giin de ise gitmek istiyor

Is hayat1 eglenceli olmals, calisirken eglenebilmeli
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